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#hopitaldufutur

#hopitaldufutur est une plateforme de réflexion initiée par Groupe-6 architectes depuis 2019. Dédiée ala compréhension
des mutations de I’Hépital, elle rassemble des compétences pluridisciplinaires, organise des rencontres avec des
acteurs clés du monde de la santé, experts ou grands témoins, ou méne des recherches exploratoires.

Les Conversations d’#hopitaldufutur et leurs podcasts mettent en perspective les retours d’expériences des principaux
utilisateurs de I'hopital, ou de témoins privilégiés. Elles esquissent des problématiques nouvelles, qui préfigurent
I’hopital de demain. Les podcasts d’#hopitaldufutur sont disponibles sur toutes les plateformes d’écoute : Apple
Podcasts, Spotify, Deezer, Amazon Music, Google Podcasts, Stitcher, Tuneln...

Intégrer I’expérience patient

La derniere Conversation d’#hopitaldufutur a été menée avec Les podcasts
Artus Paty, Directeur Général adjoint du Centre Henri Becquerel, et
Emmanuelle Hoche, Chargée de mission « Expérience patient » -
Coordonnatrice du Becquerel-LAB.

Le Becquerel-LAB a été créé par le Centre Henri Becquerel de Rouen
afin de recueillir I’ « expérience patient » , au début des études du
nouveau batiment CHB1, congu par Groupe-6 architectes. Regroupant
des patients ou ex-patients représentant des pathologies diverses, il
intervient pour apporter un avis, exprimer un ressenti ou un vécu, en
détaillant les contraintes des prises en charge et des traitements et en
« donnant corps » aux usages.

Les missions du Becquerel-Lab touchent un panel d’actions larges,
incluant toutes les situations ou le patient est impliqué : la consultation
sur le projet immobilier, la co-construction de formations a destination
des professionnels de santé, la prévention, la communication envers les
patients et les aidants (enquetes sur les qualités d’accueil, regards croisés
soignants-soignés, documents ‘informations..). Le Becquerel-Lab
permet ainsi de faire le lien avec les familles, les aidants, et d’engager
un réle de « traduction » entre les mondes, I’'univers professionnel, des
malades et des aidants.

Alors que les établissements de santé cherchent de plus en plus a
intégrer I’'expérience patient, le Becquerel-Lab est un exemple a suivre.

Le nouveau CHB1, Centre Henri Becquerel, Rouen >
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la chronique #hopitaldufutur



